
การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 
The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 
 

1 

แนวทางการจัดการพืน้ทีล่านกางเตน็ท์ และการให้บริการนักท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
Camping Ground Management Method and Tourist Service of  

Khao Yai National Park 
สุภาณี  ฉิมดี (Supanee  Chimdee)* ดุสิต  เวชกิจ (Dusit  Wechakit)** 

ชยัวฒัน์  คงสม (Chaiwat  Kongsom)*** 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียวบริเวณลานกางเต็นท์ใน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (2) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
(4) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ดา้นการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และ (5) ศึกษาแนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนกัท่องเท่ียวใน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชป้ระโยชน์ในพ้ืนท่ีลานกางเตน็ทล์าํตะคอง อายตุั้งแต่ 20 ปี ใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน แบ่งเป็นวนัหยดุจาํนวน 200 คน และวนัธรรมดาจาํนวน 
200 คน โดยให้ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จาํนวน 15 คน เป็นผูใ้ห้ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม จากนั้นนาํขอ้มูลไปกาํหนดแนวทางการจัดการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวทั้งวนัธรรมดาและวนัหยดุส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทั จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-19,999 บาท จุดประสงคห์ลกัมาเพ่ือท่องเท่ียว
พกัผอ่น โดยไดรั้บขอ้มูลมาจากญาติหรือเพ่ือน และทางอินเตอร์เน็ต  พกัคา้งแรม 1-2 คืน ซ่ึงเดินทางมาดว้ยรถยนต์
ส่วนตวั (2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเตน็ทใ์นภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ
มาก (3) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการให้บริการนักท่องเท่ียวในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก (4) 
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากนกัท่องเท่ียวในดา้นการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเตน็ท ์และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียวเป็นขอ้มูลเพ่ือพฒันาการจดัการและการให้บริการ และ (5) จากการศึกษานาํมากาํหนดแนวทางการ
จดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ โดยพ้ืนท่ีสําหรับกางเต็นท์ ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีช่วงเทศกาล ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวและ
ร้านอาหาร ควรบริการสุภาพ  ดูแลความสะอาดเสมอ พ้ืนท่ีลานจอดรถ ควรอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร 
หอ้งอาบนํ้าและหอ้งสุขา ควรดูแลความสะอาด ส่วนแนวทางการใหบ้ริการ โดยด่านเกบ็ค่าผา่นทางตอ้งคิดแยกใน
แต่ละประเภท ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ควรบริการสุภาพ และใหค้วามรู้กบันกัท่องเท่ียว  ศูนยอ์าหาร ควรบริการ
สุภาพ อาหารมีคุณภาพ ดา้นท่ีพกั ควรแนะนาํดา้นท่ีพกั งานบริการดา้นการท่องเท่ียว ควรบริการสุภาพ และส่ิง
อาํนวยความสะดวก ควรปรับปรุงใหมี้สภาพดี 
คาํสําคญั การจดัการพ้ืนท่ี  ความพึงพอใจ  การใหบ้ริการ  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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Abstract 
 

This research aims (1) to study basic information of the tourists in the campsite of Khao Yai 
National Park, (2) to study satisfaction of tourists onto the campsite management of  Khao Yai National 
Park, (3) to study satisfaction onto the tourist service of Khao Yai National Park, (4) to study about 
problems, obstacles and suggestions of campsite management and tourist services of Khao Yai 
National Park as well as (5) to study the methods of campsite management and tourist service of Khao 
Yai National Park. 

The sample group was the tourists in the campsite whose age greater than or equal to 20 years 
old, who utilized the areas in Lumtakong campsite. The research used accidental sampling and the 
sample group total 400 people who was divined to 2 categories; 200 people who travelled in holidays 
and 200 people who travelled in weekdays. The executives and staffs in Khao Yai National Park total 
15 people had duties to represent ideas and additional suggestions. Then, they brought the received 
information to determine the methods of campsite and tourist services of Khao Yai National Park. 

The research results indicated as follows: (1) The most tourists who travelled in both 
weekdays and holidays were company officers, graduated in Bachelor’s degree, had monthly income in 
the range of 10,000-19,999 baht, travelled for relaxation as main purpose and got the most information 
from relatives or friend and internet, stayed 1-2 nights and travelled by private cars. (2) The overall 
satisfaction of tourists onto the campsite management was in high level. (3) The overall satisfaction 
onto tourist service was in high level. (4) Problems, obstacles and suggestions from the tourists regard 
to the campsite management and tourist service were used as information for development of 
management and service. (5) From the research results regarding the methods of campsite 
management, the campsite should be increased the areas around tourist service center and restaurants 
during festivals. The service should be performed politely and cleanly. The parking area should 
facilitate the main traffic. The area of bathroom and toilet should maintain cleanliness. For the service, 
the tollgate should charge separately in each category. The staffs in the tourist service center should be 
polite and can give information to tourists well. The staffs in food court area should be polite and pay 
attention in food quality. For the camps, staffs should able to recommend for accommodation. For the 
travel service, the staffs should be polite and always improve facilities to be in good condition. 
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